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Contact ID: 1234567 Re: Coverage for Residents

Reminder - Please disregard if you have already enrolled

Dear [Customer Name]:

This letter is to remind you about a Water Line Warranty program available through the National League of Cities (NLC)
and administered by Service Line Warranties of America (SLWA). In today’s difficult economy, many homeowners are
unprepared for an unexpected and costly outside water line repair. With repair costs ranging from $1,200 to as much as
$4,000 or more, this kind of expense can wreak havoc on a family’s budget.

The SLWA Water Line Warranty Program covers the cost of repairs needed on your outside, buried water line for a small
monthly fee, ensuring your line is free flowing and functioning. If you should need a repair, simply call SLWA's 24-hour
hotline, and a local, qualified plumbing professional will be dispatched within 24 hours to perform the repair. There are
no service fees or deductibles. Repair costs are covered up to $4,000 per incident, with an additional $500 allowance
for public sidewalk repair, if needed.

SLWA is one of the nation’s largest and most trusted sources of utility line warranties. SLWA is a BBB Accredited
Business with an A+ rating. The NLC, a national organization dedicated to helping city leaders build better communities,
serves as a resource and advocate for 19,000 cities, towns and villages, representing more than 218 million Americans.

SLWA has a special offer during this campaign. Enroll by [Date] and SLWA will waive the normal 30 day waiting
period so that your warranty will become effective when you enroll — you’ll get immediate coverage! Additionally,
SLWA will offer a discounted price of $5.95 per month, which represents a savings of over 11% on their standard
monthly price. If you elect to pay annually, they will discount the cost further to $66.40 which is over an 18%
savings.

Since 2003, SLWA and its family of companies have repaired service lines for more than 100,000 homeowners across the
U.S. If you have not already set aside money for these types of expenses, please consider enrolling in the outside Water
Line Warranty program today.

To enroll, or to learn more about this program, please call 1-866-425-6221, Monday through Friday, 9:00 am to 5:00 pm,
to speak with SLWA directly. Or if you prefer, you may return the bottom portion of this letter to SLWA in the enclosed,
self-addressed, postage-paid envelope or — you can enroll easily online at www.SLWofA.com.

Sincerely,

Complete warranty terms and conditions will be provided following enrollment or you can view them online at www.SLWofA.com. You may terminate
your participation in a warranty program at any time. You have 30 days from the date you enroll to receive a full refund. After 30 days, you will be
reimbursed the pro rata share of any amount you paid for any portion of the warranty period subject to cancellation.

Cut here [LETTERCD]

Service Line

Warranties
A & of America

To enroll or to view the terms and conditions

John Smith please visit www.SLWofA.com.
987 Main Street

Anytown, ST 12345

Contact ID: 1234567 Please mark your selection:

[ ] Yes! Please enroll me in the outside water [] 1 want to save even more! I will pay just
line warranty for just $5.95 per month $66.40 per year for the water line warranty

| certify to the best of my knowledge that my line is in good working order.

Signature: Email: Date:

To protect your privacy, we do not share your information.
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Asunto: Cobertura para residentes

Recordatorio: Por favor, ignore si ya se ha inscrito

Estimado/a [Customer Name]:

Esta carta es un recordatorio sobre un programa de garantia de lineas de agua para nuestros residentes, que se ofrece
a través de la Liga Nacional de Ciudades (NLC) y lo administra Service Line Warranties of America (SLWA). En la dificil
economia actual, muchos propietarios de vivienda no estan preparados para una reparacion inesperada y costosa de
la linea de agua exterior. Con costos de reparacién que fluctian entre $1,200 y $4,000 o mas, este tipo de gasto puede
causar estragos en el presupuesto de una familia.

El programa de garantia de lineas de servicio de agua de SLWA cubre el costo de las reparaciones necesarias en su
linea de agua subterranea exterior por una pequefa cuota mensual, lo que asegura que su linea fluya sin problemas y
funcione en perfecto estado. Si usted llegara a necesitar una reparacion, simplemente llame a la linea directa de SLWA
las 24 horas del dia, y enviaran a un plomero local calificado en un lapso de 24 horas para realizar la reparacion. No se
cobran cuotas por servicio o deducibles. Los costos de reparacién tienen una cobertura de hasta $4,000 por evento, mas
$500 adicionales para cortes en aceras publicas en caso necesario.

SLWA es uno de los proveedores mas grandes y confiables del pais de garantias de lineas de servicios publicos. SLWA
es un negocio acreditado por BBB con una calificacion A+. NLC, una organizacién nacional dedicada a ayudar a lideres
de ciudades a construir mejores comunidades, sirve como recurso y representante de 19,000 ciudades, municipios y
poblaciones, representando a mas de 218 millones de norteamericanos.

SLWA tiene una oferta especial durante esta campana. Inscribase antes del [fecha] y SLWA no aplicara el plazo
normal de 30 dias de espera para que su garantia sea efectiva cuando se inscriba— jobtendra cobertura inmediata!
Ademas, SLWA ofrecera un precio de descuento de $5.95 por mes, lo que representa un ahorro de mas del 11%
sobre su precio normal mensual. Si elige pagar anualmente, se descontara el costo adicional de $66.40, que es
mas de un 18% de ahorro.

Desde 2003, SLWAy su familia de empresas han reparado lineas de servicio para mas de 100,000 propietarios de vivienda
en Estados Unidos. Si aun no ha apartado dinero para estos tipos de gastos, considere inscribirse hoy en el programa de
garantia de linea de agua exterior.

Para inscribirse o conocer mas sobre este programa, llame al 1-866-425-6221, de lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 pm
para hablar directamente con SLWA. O si prefiere, puede devolver la parte inferior de esta carta a SLWA en el sobre adjunto
predirigido con franqueo previo, o visitar www.SLWofA.com.

Atentamente,

Los términos y condiciones de garantia completos se suministraran después de la inscripcion o se pueden ver en linea en www.SLWofA.com. Puede dar por
finalizada su participacién en un programa de garantia en cualquier momento. Tiene 30 dias desde la fecha de su inscripcion para recibir una devolucion
completa. Después de los 30 dias, se le reembolsara la cuota proporcional de cualquier monto que haya pagado por alguna parte del periodo de
garantia sujeto a cancelacion.

Corte aqui [LETTERCD]

Service Line
Al Warranties

of America
Para inscribirse o ver los términos y condiciones,

John Smith visite www.SLWofA.com
987 Main Street

Anytown, ST 12345

Contact ID: 1234567 Marque su seleccion:

L] iSil inscribame en la garantia de tuberia L] iDeseo ahorrar mucho mas! Pagaré solo $66.40
exterior de agua por sélo $5.95 mensuales por afio por la garantia de tuberia de agua

Certifico, a lo mejor de mi conocimiento, que mi linea esta en buen estado de funcionamiento.

Firma: Email: Fecha:

Para proteger su privacidad, no compartimos su informacién.




